
7 วธิพีฒันาความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

1.ท างานดว้ยทศันคตใินดา้นบวก 

      เริม่ตน้ดว้ยการลดค าวพิากวจิารณ์ผูอ้ ืน่ เพราะนี่หมายถงึการมุง่ความสนใจไปทีส่ ิง่ทีเ่ป็นดา้น

ลบ คณุควรเปลีย่นไปใหค้วามสนใจในสิง่ทีเ่ป็นดา้นบวก ดว้ยการไมท่ าตัวเป็นผูต้ัดสนิ และให ้
การยอมรับผูอ้ ืน่ เหมอืนทีค่ณุใหก้ารยอมรับตัวเองดว้ยเชน่กัน 

2. อยา่เพิง่ดว่นสรุปสถานการณ ์โดยขาดขอ้มูลทีค่รบถว้น  
      เป็นเรือ่งจ าเป็น ทีค่ณุจะตอ้งเก็บขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้เพราะการมปีฏกิรยิา
ตอบกลับตอ่สถานการณ์ โดยปราศจากการรูเ้รือ่งทัง้หมด สามารถสง่ผลใหค้ณุเกดิการเขา้ใจผดิ

ได ้ดังนัน้คณุควรค านงึไวว้า่ เมือ่คณุมขีอ้มลูครบถว้น ก็เหมอืนกับวา่คณุมคีวามรับผดิชอบตอ่
สถานการณ์ ไมใ่ชม่แีคเ่พยีงมปีฏกิริยิาตอบรับเทา่นัน้ 

3. พฒันาทกัษะในดา้นการสือ่สาร  
      ใหค้วามใสใ่จตอนทีเ่พือ่นรว่มงานพดู เพือ่ทีจ่ะสามารถเขา้ใจถงึสาระส าคัญของเนื้อหา สิง่
นี้ชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งการเขา้ใจผดิ และเมือ่ผูพ้ดู พดูจบแลว้ คณุก็จะสามารถสรปุสิง่ทีไ่ดย้นิ 

และสือ่ความหมายระหวา่งกันไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

4. รบีตดัสนิใจแกปั้ญหา เมือ่ความขดัแยง้เร ิม่กอ่ตวัขึน้  

      อยา่ปลอ่ยใหส้ถานการณ์ทีย่ ่าแยเ่กดิการลกุลาม จนเป็นเรือ่งใหญ่โต รบีแกปั้ญหา ดว้ยการ
ปรับเปลีย่นแผนในการท างาน เพือ่หาถงึสาเหต ุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ หากยังไมส่ามารถ
แกปั้ญหากับเพือ่นรว่มงานได ้จงึน าไปปรกึษากับระดับผูบ้รหิารตอ่ไป (อา่นบทความ ทางดา้น 

HR และเรือ่งสาระในการท างาน ที ่www.ThaiHrCenter.com, www.YesTestMe.com) 

5. จ ากดัขอบเขต ของความสมัพนัธ ์ 

      คณุตอ้งแน่ใจวา่ ไมไ่ดป้ลอ่ยใหค้วามสมัพันธใ์นฐานะเพือ่น เขา้มารบกวนในเนื้อหาของการ
ท างาน  

      คณุตอ้งใหค้วามสนใจไปที ่การจัดล าดับความส าคัญของงานมากกวา่ และตอ้งพยายามลด
ขอ้โตแ้ยง้ ในประเด็นเรือ่งสว่นตัว ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการท างานออกไป 

6. ปฏบิตัติอ่เพือ่นรว่มงาน ดว้ยการใหค้วามยอมรบันบัถอื  
      ปฏบิัตติอ่เพือ่นรว่มงาน ดว้ยความสภุาพนอบนอ้ม และมคีวามเหมาะสม อยา่จัดการ
สถานการณ์ อยา่งเชน่ ใชว้ธิโียนความผดิ หรอืใชอ้ารมณ์มาตัดสนิ คณุตอ้งเปิดกวา้ง ใหก้าร

เคารพตอ่ความรูส้กึของเพือ่นรว่มงาน เหมอืนอยา่งเชน่ทีค่ณุตอ้งการใหเ้พือ่นรว่มงานคนอืน่ท า
สิง่เดยีวกันนี้กับคณุ เชน่เดยีวกัน 

7. ยอมรบัถงึวฒันธรรม และลกัษณะของบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั  
      เพือ่นรว่มงานแตล่ะคน ไมไ่ดใ้ชม้าตราฐานแบบเดยีวกัน ตอ่สถานการณ์ทีเ่หมอืนกัน คณุ
อาจใชว้ธิ ีท าความเขา้ใจ และมองไปทีป่ระเด็นของฝ่ายตรงขา้ม หากปฏบิัตติอ่กันเชน่นี้ได ้ก็จะ

ชว่ยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และไปถงึเป้าหมายรว่มกันไดอ้ยา่งรวดเร็วขึน้ 

 


